
 

 

 

 

 

 
 

Δ/νςη Τφπου, Επικοινωνίασ, Δημοςίων Σχζςεων και Μζςων Κοινωνικήσ Δικτφωςησ 

Ακινα, 15 Δεκεμβρίου 2022 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Εκπαίδευςη του προςωπικοφ του Ελληνικοφ Ερυθροφ Σταυροφ ςτη λειτουργία 

γραμμών τηλεφωνικήσ υποςτήριξησ από ςτζλεχοσ του Εθνικοφ Κζντρου 

Κοινωνικήσ Αλληλεγγφησ 

Τθ Δευτζρα και τθν Τρίτθ, 28 & 29 Νοεμβρίου 2022 αντίςτοιχα, ο Τομζασ Κοινωνικισ 

Πρόνοιασ ΕΕΣ, ςε ςυνεργαςία με το Εκνικό Κζντρο Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ (ΕΚΚΑ) 

πραγματοποίθςαν εκπαίδευςθ ςτο προςωπικό του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ, που 

ςτελεχϊνει τθν Τθλεφωνικι Γραμμι Ψυχοκοινωνικισ  Υποςτιριξθσ ΕΕΣ 10205, αναφορικά 

με τθ λειτουργία γραμμϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ. Τθν εν λόγω εκπαίδευςθ υλοποίθςε 

θ κα Σοφία Πολιτίδου, κοινωνικι λειτουργόσ - ςυςτθμικι ψυχοκεραπεφτρια του ΕΚΚΑ. 

Η εκπαίδευςθ πραγματοποιικθκε ςτο πλαίςιο τθσ πλθρζςτερθσ κατάρτιςθσ του 

προςωπικοφ που απαςχολείται ςτθ γραμμι, κακϊσ και τθσ παροχισ όςο το δυνατόν 

ποιοτικότερων υπθρεςιϊν προσ τουσ εξυπθρετοφμενουσ. 

Κατά τθ διάρκεια του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ αναπτφχκθκαν οι κάτωκι κεματικζσ 

ενότθτεσ: 

 Δομι Κλιςθσ 

 Δεξιότθτεσ Τθλεφωνικισ Συμβουλευτικισ 

 Θζματα Δεοντολογίασ & Προςταςίασ, Εργαλεία-Καλζσ Πρακτικζσ 

 Δυςκολίεσ Τθλεφωνικισ Συμβουλευτικισ 

 Ιδιαίτερα Αιτιματα, Ιδιόμορφεσ-Δφςκολεσ Κλιςεισ 

 Διαφορζσ Τθλεφωνικισ Συμβουλευτικισ & Δια ηϊςθσ 

 Λόγοι Κλιςθσ ςτισ Τθλεφωνικζσ Γραμμζσ 

 Παρουςίαςθ & Ανάλυςθ Θεματικϊν Ενοτιτων 

 Παρουςίαςθ Πρωτοκόλλων Διαχείριςθσ Ειδικϊν Κατθγοριϊν Κλιςεων 

Ο Τομζασ Κοινωνικισ Πρόνοιασ, ςτοχεφοντασ ςτθ ςυνεχι επιμόρφωςθ και ανάπτυξθ των 

γνϊςεων και των δεξιοτιτων τουπροςωπικοφ κακϊσ και ςτθ διαρκι βελτίωςθ, αναβάκμιςθ 

και επικαιροποίθςθ των προγραμμάτων και των υπθρεςιϊν του, κα ςυνεχίςει να παρζχει 

ανά τακτά χρονικά διαςτιματα αντίςτοιχεσ εκπαιδεφςεισ. 
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